Nur jeder Dritte kommt zum
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Einkaufen

In der Studie ,Vitale Innenstadte 2020" sinken die Noten. Online-Handel trifft Aachener City besonders hart.

VON ROBERT ESSER'

AACHEN Der Patient kréankelt. Tot ist
die Stadt trotz Corona-Lockdowns
noch nicht, aber eine Frischzellen-
kur scheint dringend erforderlich.
Fir die Studie ,Vitale Innenstid-
te 2020 hat das Kolner Institut fiir
Handelsforschung (IFH) im vergan-
genen Herbstrund 58.000 Passanten
in 107 deutschen Innenstiddten be-
fragt. Aachen kommt dabei im Ver-
gleich der Stédte zwischen 200.000
und 500.000 Einwohnern nicht iiber
Mittelmall hinaus, verliert bei der
Attraktivitat des Einzelhandels so-
gar an Boden. Die Gesamtnote fiir
die City sinkt auf 2,6 — 0,4 wemger
als 2018.

Besucher finden seltener zum
Shoppingin die Stadt, auch die Gas-
tronomie gilt nicht als besonders
anziehend - gefragt sind vielmehr
Aufenthalts- und Erlebnisqualitét.
Dafiir bevorzugen schon jetzt im-
mer mehr City-Besucher das Fahr-
rad. Einkdufe verlagern sich — durch
die Corona-Krise beschleunigt—im-
mer mehr Richtung Online-Handel.

»Die Studie ist ein Weckruf, den

.wir sehr ernst nehmen miissen®,

sagt Manfred Piana, Geschiftsfiihrer

des Mirkte- und Aktionskreises City

(MAC). Der MAC ist lokaler Partner
der IFH-Studie. ,Die Frequenzen
sind riicklaufig, es kommen weni-
ger Kunden. Das kann man nicht
nur auf Corona schieben. Wir miis-
sen alle - Handel, Politik und Eigen-
tiimer —umgehend fiir attraktive An-
ziehungspunkte in der Stadt sorgen.
Jiingere originell iiberzeugen, Altere
halten!“, sagt er. Denn befragt wur-
den im vergangenen September fiir
die IFH-Studie nur Menschen, die
tatséchlich noch den Weg in die City
finden. Wie viele erst gar nicht mehr
anreisen, weill mannicht. Aufjeden
Fall flauen Passantenstrome selbst
in Haupteinkaufsstralen wie der
AdalbertstraBBe seit Jahren erheb-
lich ab.

Kannibalismus kommt

Aachen schneidet im bundeswei-
ten Vergleich der Stadte — auch
aufgrund der Grenzlage und der
hochschulbedingt jiingeren Bevol-
kerungsstruktur — durchaus spe-

 ziell ab. Generell gilt bundesweit:

Der Einzelhandelsumsatz steigt im
Jahr 2020 zwar leicht auf 640 Mil-

‘liarden Euro. Innerhalb von zehn

Jahren verdoppelt der Online-Han-
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del seinen Umsatzanteil auf fast 20
Prozent, wenn man die sogenann-
ten , Fast Costumer Goods“ wie zum
Beispiel Lebensmittel und Drogerie-
artikel aus den stationdren Umsét-
zen herausrechnet. Besonders. im
Jahr 2020 zeige sich eine Kanniba-
lisierung der Umsétze im stationi-
ren Handel durch Onlineumsitze,
erklért Nicolaus Sondermann vom
IFH. Das gelte vor allem fiir innen-
stadtrelevante Sortimente — die Tex-
til- und Schuhbranche leide extrem
darunter.

Junge Kundschaft fehlt

Der klassische Einkaufsbummel ist
nicht mehr fiir jeden das Haupt-
motiv fiir den Besuch von Innen-
stéddten. Dies gilt zwar noch fiir 65
Prozent der Uber-50-J4hrigen. Bei
jingeren Menschen unter 25 Jah-
ren gibt nur die Halfte an, zum Ein-

kaufen in die Stadt zu kommen. |

Dafiir sind Gastronomie oder Be-
horden-/ Arztgénge fiir Jiingere 6f-
ter ein Besuchsanlass. Fiir die Pra-
xis bedeutet das:IEin Blick auf die

| pen vor Ort ist unerldsslich bei der

Einwohnerstruktur und die spe-
ziellen Bediirfnisse der Zielgrup-

Konzeption zukunftsfdhiger Innen-
stadtmodelle. ,Wir miissen jiingere
Besucher wieder mit anziehenden
Geschiftsmodellen iiberraschen,

b

personlich und erlebnisorientiert”,
sagt Handelsexperte Piana. Es geht
um Hybrid-Konzepte: stationirer
Handel verkniipft mit Events und

Anziehend: Der Hof wurde grundllch

aufpoliert. FOTO: ANDREAS STEINDL.
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Online-Angeboten.

Gut 53 Prozent der Aachen-Besu-
cher kommen von auRerhalb, dasist
deutlich mehr als indhnlich grofen

_Stddten (41 Prozent). Da coronabe-

dingt weniger Kundschaft aus Bel-
gien und den Niederlanden nach
Aachen kam, fillt das besonders
ins Gewicht. Der typische Einzugs-
raum auf deutscher Seite reicht in-
des bis in den Selfkant, Hiickelho-
ven, bis Jiilich und Niederzier sowie
Diiren, Simmerath und Roetgen.
Nur 34 Prozent der Befragten ge-
ben an, tatsichlich zum Einkaufen
in die Innenstadt zu kommen. In
Stédten vergleichbarer GroRe sind
es fast 59 Prozent. Auch die Gastro-
nomie (deren Qualitdt gut bewer-
tet wird) geben nur knapp 13 Pro-
zent als Hauptziel in Aachen an,
anderswo sind es durchschnittlich
27,5 Prozent. Knapp 18 Prozent nen-
nen als Besuchsgrund das Freizeit-
und Kulturangebot sowie , Sightsee-
ing“ — Top-Noten also fiir Festivals
wie das Aachen September Special,
den Weihnachtsmarkt, die histori-
sche Altstadt, Konzerte, Kino, The-

_ aterund Museen. Hier schneidet die

Kaiserstadt rund zweieinhalb Pro-
zentpunkte besser ab als andere.
»Beliebterer Besuchsanlass ist mit
20 Prozent — so rdumen die Befrag-
ten ein - allerdings der Behérden-
gang oder Arztbesuch.

Mehr Fahrrad, weniger Auto

Bei derWahl des Verkehrsmittels un-
terscheiden sich Aachener und Aa-
chen-Besucher ebenfalls von der
deutschen Durchschnittsstadt. Gut
32 Prozent kommen per Bus und
Bahn - das liegt im Schnitt, liegt
aber fast fiinf Prozentpunkte unter
dem Wert des Jahres 2018. Mit Pkw
und Motorrad fahren aber nur 28,5
Prozent in die Innenstadt; das sind
sechs Prozent weniger als bei der
IFH-Umfrage 2018. In vergleichba-
ren Stddten liegt der Auto-Anteil bei
38 Prozent, im Gesamtdurchschnitt
der deutschen Stiddte bei 45 Pro-
zent. Wobei das Thema Parken die
Schulnote ,befriedigend“ kassiert —
nicht schlechter als anderswo. Der
Anteil der Fahrradfahrer unter den
Innenstadtbesuchern hat sich von

2018 auf 2020 von 9 auf 15 Prozent

erhoht - vier Prozentpunkte mehr

als in dhnlich groRen Stidten. Im
‘gleichen Zeitraum wuchs der FuRR- |

géngeranteil von 19 auf knapp 24
Prozent (Stddte dhnlicher GroRe:

17 Prozent). 21 Prozent kommen
immerhin téglich. Allerdings ver-
schiebtsichin Aachen der Anteil der
Online-Shopper noch dramatischer
als in anderen Stidten. Die Frage,
ob man seit 2020 im Internet haufi-
ger alsin der stationéiren Geschifts-
welt auf Einkaufstour geht, bejahen
in Aachen mit 31 Prozent zehn Pro-
zent mehr Menschen als anderswo.

2018 waren es 19 Prozent. 52 Prozent|
der Befragten in Aachen befiirwor-|

ten eher eine Sonntagsoffnung von
Geschiften — auch hier unterschei-
det sich die Grenzstadt. Im Bundes-
schnitt votieren nur 26 Prozent fiir
verkaufsoffene Sonntage. Die Schul-
note ,sehr gut* fiir Attraktivitit ver-
gaben 2018 noch 18 Prozent der Sti1-
dienteilnehmer der City; aktuell sind
es nur 4,5 Prozent.

‘Aachen hinkt hinterher

43 Prozent der Befragten finden,
dass die Innenstadt online gut ver-
treten und aufgestellt ist, in ande-
ren Stddten liegt dieser Wert laut
IFH-Analyse im Schnitt bei 54,5
Prozent. ,Zukunftsorientiert auf-
gestellt sehen Aachen sogar nur
33 Prozent-im Unterschied zu 56,5
Prozent in anderen Kommunen.
Die Corona-Krise trifft Aachen
nach Ausagen der Vitalitdtsstudie
besonders hart: 35,6 der befragten
geben an, deshalb verstérkt online
einzukaufen (Bundesschnitt: 30 Pro-
zent); 37 Prozent bevorzugen dabei
grofle Online-Handler. Dennoch: 21
Prozent der Online-Shopper beto-
nen, dass sie verstirkt bei lokalen
Online-Héandlern und Aachener An-
bietern via Internet Ware bestellen
— das sind immerhin knapp sechs
Prozent mehr als im deutschland-
weiten Schnitt der 107 untersuchten
Stéddte. Jeder Zweite sagt, dass er die
Aachener Innenstadt seit der Coro-
na-Krise seltener besucht. Verbun-
den fiihlt man sich dennoch mehr
als anderswo: Fast 57 Prozent geben

an, dass sie bewusst verstirkt lokal

kaufen wollen (Bundesschnitt 45
Prozent). Dramatisch fiir die hiesi-
ge Geschiftsweltistjedoch, dass 63
Prozent weniger Geld fiir Wa-
ren und Dienstleistungen

Gegen MittelmaR:
MAC-Geschéftsfiih-
rer Manfred Piana pla-
diert fiir eine Attrakti-
vitdts-Offensive.

FOTO: ANDREAS HERRMAN

ausgeben als vor der Corona- Krise
— wohlgemerkt im September vor
dem zweiten Lockdown Ende des
Jahres. TmStédtevergleich geben
dies nur gut 45 Prozent an.

' Neue Erlebniswelt schaffen

»Die Menschen mogen Aachen, das.
unterstreicht die Studie. Wir miissen
nun sehr zielgruppenorientiert fiir ‘
mehr Zulaufsorgen. Erlebnisse sind
gefragt - da sind wir mit dem Weih-
nachtsmarkt und dem September
Special genau richtig aufgestellt.
Das untermauert die Befragung, das
ist gewollt“, sagt Piana. Gleichwohl
miisse die Aufenthaltsqualitit in
der Innenstadt dringend gesteigert
werden, damit sich — nach der Co-
rona-Krise — Menschen wieder ger-

' ne im Zentrum aufhalten und tref-

fen, erkldrt er. Uber ein paar neue
Parkbénke geht das hinaus. Der
Ruf nach einer neuen Erlebniswelt
schliefe den Handel mit ein, auch
der miisse smarte Angebote forcie-
ren, erklart der MAC-Geschiftsfith-
rer. Dass nur jeder Dritte in die Aa-
chenerInnenstadt komme, um hier
einzukaufen, und der Attraktivitits-
wert gerade auf die Schulnote ,be-
friedigend" gesunken sei, diirfe man
nichthinnehmeén. Zumal etliche Ge-
schifte die Corona-Krise nichtiiber-
leben konnten. Noch mehr Leer-
stinde seien kaum verkraftbar.
Piana fordert deshalb gemeinsame
Anstrengungen der Stadt, des Han-
dels und der Immobilienbesitzer —
sonst drohe die Revitalisierung der
Innenstadt mit ihren Langzeitbau-
stellen Biichel, AdalbertsiraRe, Dah-
mengraben und Bushof
zu scheitern. Inves-
titionen in hoher
Dosierung wi-
ren nétig. Doch
noch sei der Pa-
tient zu retten.
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